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Liste des plaintes adressées envers la CIB par les populations locales

Disparution des testicules

Versement de 300.000 CFA pour

Profanation d'un site sacré Axe Molapa, 2006 conflit des travailleurs CIB et arrét Enquét sur le terrain, conlcertat\on avecla Forganisation d'une cérémonie de Correspondance §e la CIB N.ref: Conflit résolu
Seke, Beye " population de Molapa, séke et Béye e . 087/CIB/RK du 10 juillet 2006
de travail purification des lieux
Presentation des doléances Pont Edjoubou 12.08.2016 conflit Réunion de concertation S;g(j?t?:n?;ﬁgd une ceremonie Compte rendu du 12/08/2006 Malentendu réglé
Enquéte sur le terrain. Concertation .
Endommagement de tombes par le passages avec la population d'lbamba Don en nature(sacs de sel, vin rouge et Rapport de mission de constatation des
. loamba 2007 conflit Envoi d'un émissaire a la CIB ' tombes Bendjeles endommagées dans Conflit résolu
des engins savons)
la zone de Ibamba Mobaye
Accident de circulation avec mort d'une . accident de circulation dans . " . PR . s s
! frediati v u route Ibamba 2007 incident ‘el reviatl Transmission du dossier chez l'assureur NSIA  Offre d'indémnité transactionnelle Indemnisé par NSIA Conflit résolu
autochtone un vehicule CIB
Revendication des embauches et construction obstruction de la route Concetat\on»avec \a‘popu\at\on de, Transmission dlune liste des Jeunes., Compte rendu du conflit avec la .
Ngangassa 2007 conflit N . Ngangassa, implication du sous préfet de ouverture de la route et organisation 3 Conflit résolu
de la route d'exploiattion h . s . population du village de Ngangassa
Pikounda d'une cérémonie rituelle
Agression d'un mineur autochtone par un Obstruction de route Enqu?le . IT t?"G(‘;I.k) b Cﬁnge“c(‘o” Frise en charge médicale de lenfant. Compte rendu de résolution de confit Climat de
9 P lbamba Mobaye 2008 conflit ’ o avec la population dibamba Mobaye Saisie de la police pour une enquéte avec les populations de Ibamba - "
chauffeur CIB d'exploitation : . confiance rétabli
judiciaire Mobaye
" bl N : " A . . R Compte rendu de I'arbre abatt
Abattage d'une ressource protégée (arbre & . transmission de l'information  Enquéte sur le terrain, concertation avecla  Remplacement par deux sapelli prévus P Y . u . .
Bomassa 2008 incident N . . Compte rendu de vérification de I'arbre incident clos
chenille) ala CIB par le chef du vilage  population de Bomassa pour l'exploitation & chenille
Réunion de sensibilisation par PSEF Comptes rendus des réunions de La proposition de
Demande de mise en culture de la zone agricole . Implication de la direction départementale " sensibilisation; rapport de mission zone agricole
. . Maboko et Transmission des o N Proposition d'un zone agricole des deux e "
par un ancien village non répertorié dans le plan 20mn Désaccord N Enquéte et sensibilisation (mission conjointe d'évaluation acceptée par
) Mokouandzo revendications orales & la CIB campements . . .
d'aménagement CIB DDFS) Correspondance adressée a la direction Mokouandzo mais
départementale de la Sangha rejeté par Maboko
Réouverture de I'ancienne route Kabo-Pokola et Revendicatio Transmission a la CIB d'un Prise en compte par la direction CIB des Entretien de la route qui passe par la Do!eonces
fourniture d'électricité a la population de Kabo Kaibo 08.01.2015 n courrier revendications. transversale Pas de compte rendu partiellement
) Achat de deux groupes de 25 KVA satisfaites
A . . Compte rendu de la mission de
Endommagement des tombes par un engin de la Plainte orale des Enquéte sur le terrain, consultation de la Don des produits ( sel, savon, vin local, . y .-
] R . " 5 . . . cartographie sociale sur lidentification, .
CIB travaillant sur la réouverture de la piste Kabo 02.09.2015 Conflit autochtones, arrét des communauté , quadrillage et marquage du et boisson importée) et organisation . Conflit résolu
. 8 ) . P, - Compte rendu de ritualisation des
d'atterrissage de Kabo travaux site sensible d'une cérémonie de ritualisation tombes
" " . . les habitants de Mbandzaet . . . : Selection et marquage de det Compte rendu de la mission de .
Endommagement par la chute d'un sapelli d'un Mbandza, Régularisatio e . 9 Réunion d'information, visite de terrain , ! rquag ux . pte rendu ISt : Regularisation
s A 29.07.2017 Molembé ont été informés de .~ . Mukulungou en remplacement de celui concertation et CR mission de selection P
arbre protégé dans la ZDC de Mbandza molembé n - réunion de concertation réalisée
cet incident par la CIB endommagé et marquage des arbres
les propriétaires ont
Destruction dgs cultures sur I'emprise de la route Moungoungui 05.05.2017 Revendication dgmande le Erjq\{ete sur Ig terrain et évaluation des Versement d'une indemnisation en Accord dindemnisation Rever}d\cat\on
Thanry-Enyellé dédommagement de leurs dégats causés accord avec les parties satisfaite
cultures
Indemnisées suite & la destruction des champs Demande d'indemnisation Implication de 'Administrateur Maire de la Versement d'une indemnisationen Revendication
et cultures sur l'emprise de la bretelle menant Enyellé 2017 Revendication des champs et cultures avant P PN . selon I'évaluation faite par le chef de Transaction dindemnisation .
o 5 Communauté d'Enyellé . satisfaite
vers la carriere l'ouverture de la bretelle secteur agricole
Reclamation de madame ENGAMBE Yvette
relative & la non prise en compte de son nom Demande d'indemnisation Implication de 'Administrateur Maire de la Versement d'une indemnisationen Revendication
dans la liste des personne indemnisées suite & la Enyellé 21.09.2017 Revendication des champs et cultures avant 1~ P selon 'évaluation faite par le chef de Transaction dindemnisation -
N ) . i Communauté dEnyellé N satisfaite
destruction des champs et cultures sur l'emprise I'ouverture de la déviation secteur agricole
de la bretelle menant vers la carriere
Destruction des pieds de bananiers dans e :‘:’j::;“sﬂrzi:i:nlzieemmsmmn Enquéte de terrain et évaluation des dégats Versement diune indemnisationen Revendication
champ de M. ISSAKA Walter suite & I'ouverture Wandza 29.05.2018 Revendication e qus 9 selon I'évaluation faite par le chef de Accord d'indemnisation .
! » L sensibilisation du programme  causés N satisfaite
d'une route d'exploitation social secteur agricole
Lettre adressée demandant N Ecoute des revendications des - P
Reclamation de la prise en compte des et " : Descente & Berandzokou et concertation iy vengloaTon Compte rendu de la réunion de Revendication
. : Berandzokou 13.07.2018 Revendication une rencontre & Pokola avec " communautés avec sollicitation de . h
communautés du village avec les communautés o " L - concertation avec les communautés satisfaite
le DG l'implication de 'administration
Mécontement sur la réponse de la direction . Conscientisation des communautés de . .
h N . y " : Lettre de mécontentement . . p Compte rendu de la mission conjointe Revendication
consécutive & la doléance sur I'ouverture de la Mimbeli 09.08.2018 Revendication Mission conjointe avec la sous-préfecture tous les villages et ouverture de la -
adessée a la CIB sous-préfecture Enyellé et CIB satisfaite
bretelle bretelle
Destruction des champs et culture suite & Demande dindemnisation Indemnisation des champs et cultures de Versement dlune indemnisationen Revendication
" amp: Lilongo 13.09.2018 Revendication des champs et cultures avant ps et selon I'évaluation faite par le chef de Accord d'indemnisation .
l'ouverture de la déviation de Lilongo . toutes les personnes concernées . satisfaite
l'ouverture de la déviation secteur agricole
Reclamation d'indemnisation suite & la Indemnisation des champs et cultures de Versement dune indemnisation selon Revendication
Enyellé 11.10.2018 Revendication Plainte & la sous-préfecture P les forfaits arrétés lors de la réunion Transaction dindemnisation

délocation des champs de certaines femmes

toutes les personnes concernées

avec les intéressés

satisfaite
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Liste des plaintes adressées envers la CIB par les populations locales

Revendication des communautés locales (eau,

Analyse des revendications par le biais de la
tenue d'une réunion de concertation

Installation des bornes fontaines
supplémentaires,ouverture des ruelles,

Compte rendu réunion réglement des

. I Soulévement populaire avec  tripartite (CLPA, Administration et la CIB). A . e 5 . revendications et rapport d'évaluation .
électricité, embauches, ouverture des ruelles et Berandzokou 05.01.2019 Conflit eV populaire av ‘_np ite ( nnistrat ) électrification de I'avenue principale, vendicatio PP valuaty Conflit résolu
N P érection des barricades lissue de cette réunion, prise en compte des . h des réalisations relatives aux
prise en charge médicale) o " maisons chef du village, sage, école et
revendications et réalisation des actions " N revendications
. dispensaire
sollicitées
" N . Versement d'une indemnisation selon P
Destruction du tas de manioc de MOTAMBO Enyellé 10.01.2019 Revendication "\dinte et reclamation auprés  Estimation du volume de manioc et I'¢valuation faite de commun accord Accord dindemnisation Revendication
Christophe lors de I'entretien de la route de I'équipe sociale indemnisation aprés accord . satisfaite
avec le plaignant
. . ; L . Courrier d'excuse rédigé par le comité
. Accusations portée parun  L'équipe sociale a invité & plusieurs reprises y
Accusation d'un habitant affirmant que des - N . N des sages du village de Mimpoutou le . . .
. . . habitant durant un audit FSC, l'auteur des accusations & montrer les arbres P~ Courrier du comité des sages envoyé le Accusations
arbres ont été abattus illégalement et enterrés Mimpoutou 19.10.2020 Accusations o . N . 13/11/20, indiquant que ces . )
sans qu'il n‘apporte de enterrés. Celui-ci a pretexté un manque de . . 13/11/20 démenties
en forét . A accusations étaient fantaisistes et
preuves a l'auditeur temps pour se rendre en forét. dénues de fonderment
Le plaignant avait cultivé une
zone située dans une carriére
" inactive depuis plusieurs " .
Destruction de cultures de M. Edika MANDELA, ! Vi puis plusieul : Versement d'une indemnisation selon . . . .
. o . N ... années. Lors de la Estimation de la surface des cultures s h . Accord d'indemnisation signé le Revendication
lors de I'exploitation d'une carriére dans le cadre Pokola 12.11.2020 Revendication N . . . y N I'évaluation faite de commun accord 5
. . réouverture de la carriére, le  impactées et indemnisation aprés accord. . 05/12/20 satisfaite
de I'entretien de la route publique vers Ouesso . L avec le plaignant
conducteur de I'engin n'a pas
vu les cultures et les a
détruites.
Des rituels avaient déja été
organisés précédemment
Revendications de certains sages et notables pour couvrir lensemble des . . . Ritualisation menée le 08/07/21 en .
P . . s - o Organisation d'une ritualisation selon les N Compte rendu de la consultation et Revendication
pour gu'un rituel soit organisé annuellement par Enyéllé 16.06.2021 Revendication activités de la CIB, mais . présence des sages et notables - - 5
. . .. termes exigés par les sages et notables. e e : organisation du rituel AAC 2021 satisfaite
la CIB avant le démarrage de l'exploitation certains notables ont exprimé d'Enyéllé et des équipes de la CIB
des points de vue divergents
et exigés un rituel annuel
Le plan d'aménagement
Demande de la population du village de Lémé s;z\;o(;tuurg:telzplz:;g:nzg;‘: Les populations ont reconnu que cette Compte-rendu de réunion rédigé le
. p' P g P eyt P Organisation d'une réunion le 25/07/21dans  demande était prématurée et se sont 25/07/21 et "Cahier des charges Revendication
pour I'ouverture d'une route desservant leur Lémé 25.07.2021 Revendication 2024. Les populations . " . b
; . . le bureau de la Sous-Préfecture de Kabo. engagées & formuler une demande partoculier relatif aux doléances de la satisfaite
village souhaitent que cette période ) . o
RN ) . écrite aux autorités. population de Léemé" du 25/07/21
soit mise & profit pour créer
une route permanente.
Concertation en deux phases: 1ére avec . B .
P . " N . y s Organisation d'un rituel pour apaiser
Revendication des communautés sur le Berandjokou, Soulévement populaire avec  toutes les parties prenantes sous l'arbitrage .
. . - . . les manes, analyse des responsabilités
renouvelement du cahier de charges et Mimpoutou, érection des barricades sur  de la Sous-Préfecture et des autorités . "
. . 16.09.2021 Conflit . N N N par Madame la Ministre de I'Economie Rapports des concertations Conflit résolu
intégration des engagements en faveur des Mindzoukou et les routes nationale et départementales; 2éme avec l'intervention .
N " y o . Forestiére et promesse d'assumer la
communautés Mimbeli d'exploitation personnelle de Madame la Ministre de o "
’ N responsabilité regalienne de IEtat
I'Economie forestiere
Versement de présents et offrandes pour
Réclamation de la perturbation d'un site sacré . - . l'organisation d'une cérémonie rituelle et Rituel organisé dans le respect des . Revendication
! pertul ! unst Enyellé 06.08.2022 Revendication Réclamation verbale . rgan fonaul i e ritue ituel organt 3 P Compte rendu des actions menées V! lcati
par la famille Motandi indemnisation financiére de la famille en consignes édictés par la famille satisfaite
guise de réparation du préjudice causé
Le 26/07/23, DOKOU Jeancy,
employé CIB & la scierie
d'Enyéllé, a été surpris en
Revendication des femmes du village pour la flagrant délit de vol de bois. Il Concertation menée avec les autoritéset Pour calmer les esprits, la CIB s'est Rapport de concertation avec la
éintégration de DOKOU Jeancy, employé CIB . " a été licencié le 04/08/23. De I'ensemble du village le 05/09/23, durant engagée a faire un don de bois a opulation de Bérandjokou suite a .
réintegration d ncy, employ Bérandjokou 05.09.2023 Conflit lcencl /08/23. De u village le 05/09/23, du _ engagee afaire u s au populat randjokou suite au Confiit résolu
originaire du village et licencié pour vol au retour au village, il a contesté laquelle le travailleur licencié a reconnu avoir village et & engager un autre mouvement de gréve déclenché le
détriment de la CIB les faits et incité les habitants menti & la population pour se venger. travailleur originaire du village. 05/09/23
a bloquer le chantier
d'exploitation de la CIB pour
étre réintégreé.
Lors de la mission de Mission de vérification par I'équipe sociale du Des deux missions de vérification, Compte rendu de la mission de Conflit résolu
sensibilisation ménée par Ter au 3 /11/2024 sur le terrain accompagnée  aucune preuve de dessouchage vérification sur le terrain.
I'équipe sociale d Konda du  des représentants de la population de d'arbres n'a été observée sur le terrain.
Infe led h Id 18 au 21 octobre 2023, la konda. Deuxiéme mission paralléle
dn orrrg't\on surle QTZOTC sge potenm)el ed population de Konda informe  réalisée par le chef du village et certains
deux (2] ressources cles larbres sociaux) lors de I'équipe comme quoi 2 membres de la communautés.
l'ouverture de la route secondaire dans I'AAC Konda 2110.2023 Conflit

essences clés (protégées) ont
été déssouchées lors de
l'ouverture de la secondaire
dans 'AAC 2023
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Réclamation de compensations des

Liste des plaintes adressées envers la CIB par les populations locales

Plainte écrite par les comités

Consultation des communautés ménée par

Remise du volume du bois scié pour la
construction de logements des
enseignants, construction des toilettes

communautés concernant I'exploitation Mirnbeli, 03.1.2023 Plainte de. vnlluges les 3/11/23 un médiateur externe (CJJ) du 09 au 12 moderr.ves, aménageme.r!t dl.J terrain de PV de médiation Resolution en
N Mindzoukou (Mimbelli) et 16/11/23 . foot (Mindoukou), réhabilitation de la cours
accidentelle du bois dans la SDC de I'UFA : décembre 2023, g n
(Mindzoukou) voie reliant Mindzoukou de Mimbeli,
fourniture du matériel pour la
construction d'un marché
P . Accord de la CIB pour l'ouverture de la
Revendication des communautés pour N . . . P : et
" T . N - Soulévement populaire avec  Mission conjointe, CIB et la Sous-préfecture  voie d'accés au village (action réalisée) Rapport et compte rendu de .
l'ouverture de la voie d'accés au village et dons Lémé 12.12.2023 Conflit . . . - Conflit résolu
de bois érection des barricades de Kabo accord pour don de bois (action concertation
réalisée)
" e Al Recevabilité de la CIB de certains
Divers demandes des communautés: éclairage oints des doléances exprimées par les Résolution est en
public, eau potable, entretien de la voie, don kit Bérandjokou 17.01.2024 Revendication Demande écrite Réunion avec le comité des sages d'Enyellé P - P! P PV de réunion
h communautés. Ces points sont en cours cours
audiovisuel et dons de cases CIB. N
de réalisation.
Revendication des communautés pour Mbandza 05.03.2024 Confit ~ Soulvement populaire avec g o quec les communautés du villages  cc0rd de 1o CIB pour fouverture du PV de réception des travaux Confiit résolu
l'ouverture d'un terrain de football. érection des barricades terrain de football (action réalisée)
N~ . . N . Missions conjointes, CIB et la Sous-préfecture /‘xccord delaCiB pour financer Rapports et comptes rendu de
Revendication des communautés sur lembauche Moungoumba 1et " Soulévement populaire avec |, . embauche de 4 jeunes sur les travaux )
3 . 15.04.2024 Conflit . . dEnyelle. N : . P concertation Conflit résolu
immediate des jeunes du village 2 érection des barricades & haute intensité de main d'ceuvre .
Réunion avec le Préfet de la Likouala N Contrats de travail THIMO
(THIMO) & Impfondo
Engagements de la CIB & financer la
construction d'une école primaire &
Revendication des communautés des 6 villages TERRE M‘.ZOUVOU ) Plusieurs missions CIB, mission conjointe CIB  cycle complet et d'un centre de santé Rapports .et comptes rendus de
N o N (Molembé, Demande écrite et refus de N p A N concertation.
exigeant le financement immédiat de projets . ) et la préfecture de la Likouala intégrée dans les terres Mizouvou et . "
- Mbandza, Itouz, 19.07.2024 Conflit participer & la cartographie o . : . PV Conciliation entre la société CIB Conflit résolu
communautaires : école primaire, centre de . . Réunion du DG avec le Préfet de la Likouala  continuer les discussions avec .
. Mbéti, Bondéko, sociale ) ; N . Olam et les communautés des terres
santé et ouverture de routes Mission du préfet de la Likouala l'administration congolaise pour
Yekola) N e Mizouvou
l'ouverture de la route d'acces &
Bondeko.
Revendication des points non soldés relatifs a la E:::sendtee:jn(;:nter;il:;e debut Consultation des communautés pour obtenir Compte rendu de la mission de
resolution du conflit sur I'exploitation Mimbeli 12.01.2025 Conflit N ment p une marge raisonnable pour solder les points Engagement pour solder les clauses 15.03.2025 P Conflit résolu
3 . de I'exploitation 2025 dans concertation
accidentelle du bois dans la SDC en 2023 en suspens
leur zone
Réunion au cabinet de Mme la sous-
Préféte avec toute les parties
prenantes pour demander au jeune de
Blocage de la route Saisine des autorités pour demander au chercher un emploi via une procédure Compte rendu de la mission de
Revendication de lambauche par un jeune Moumgoumba 13.012025 Conflit  empechant le passage de P un emplol P 16.01.2025 P ! Confiit résolu
jeune de lever les barricades appropriée. Suite a de nouveaux descente sur le terrain
tous les vehicules CIB
blocages de la route par cette
personne, il a finalement été convoqué
par le Procureur de la République.
Revendication de findemnisation des cultures Destruction des cultures fors Enquéte et implication du chef de secteur Evaluation des cultures endomagées et Revendication
détruites lors de la materialisation des limites du Enyellé 30012025 Revendication de fouverture des limites du - P ‘ mag 30.01.2025 PV évaluation des cultures
N . agricole versement d'une compensation résolue
domaine CIB domaine CIB avec un engin
Revendication de la compensation de 40 ha par Blocage des activités de Implication des autorités (communauté Identification des parties prenantes,
23 propriétaires terriens au niveau du domaine Enyellé 22.03.2025 Conflit construction du mur urbaine et cadastre) pour enquéte enquéte parcellaires et indemnisation 15.05.2025 PV de resolution Conflit résolu
ciB d'enceinte parcellaires et estimation des indemnisations des beneficiaires
Déviation d e d Sensibilisation et négociation avec le Discussion avec le propriétaire, M. Compte rendu sur les champs qui se
d:g'u"s;"u';g:leaﬁf; ;men proprétaire pour dévier la route dans un TENGBE Gabriel trouvent dans les parcelles
5 " ancien cham d'exploitation
Eploitation llégale par des CLPA dans la zone Moungoungui 15.07.2025 Confiit  champ agricole, afin de ! P 17.07.2025 xploitat Conflit résolu
d'exploitation ) .
dévier un arbre sacré situé &
la sortie de I'ancienne piste
Mécontentement de la communauté suite a la Refus de la communauté de  Descente de I'équpe sociale & Bondéko pour R.eumon 4 Bondéko avec le comite de
lenteur de | truction de | te Béti- Bondéko d i 5 1 trer | té de Bondéko of village, les sages et toute la
enteur de la construction de la route Beti Bondéko 15.07.2025 Revendication ~onaeo de participerafa - rencontreria communaute de Bondeko afin o nqyte, afin de les inforéer sur le 22.08.2025 Compte rendu de la réunion Confiit résolu
Bondéko, de la dotation en meubles et cartographie sociale AAC de clarifier les différents points de leurs . .
niveau d'avancement de leur
carburant par la CIB 2026 revendication. A
doléances
Accusation de I'exploitation de 2 arbres Réclamationmanifestée par Descente sur le terrain pour la vérification de Aucune essence protégée n'a été
P Lémé 19.07.2025 Accusations un habitant de Lémé en s exploitée par la CIB, il sagissait d'une 16.08.2025 Compte rendu de la mission Confit résolu

protégés dans I'AAC 2023 de I'UFA Kabo

présence de chef du village

la déclaration.

confusion

17.09.2025
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Liste des plaintes adressées envers la CIB par les populations locales

Accusation de ne pas
engager uniquement les
natifs d'Enyelle & la scierie

Révendication des communautés sur

o Enyelle 21.07.2025 Conflit
'embauche locale des stagiaires nye ontl

Vulgarisation de la procédure de 'embauche

locale aupres des autorités locales et
coutumiéres

Identification des origines réelles des
stagiaires par les autorités locales et
coutumiéres d'Enyellé et identification
des nouveaux candidats par les chefs
de quartiers en collaboration avec les
sages. Entretien des candidats ayants
des origines douteuses. Cette activité
a été réalisée par le service des
ressources humaines en collaboration
avec le service social.

21.08.2025

Plan d'action de gestion
de conflit

Conflit résolu

Revendication des communautés sur I'entretien
de leur route, dotation de leur dispensaire,
embauche des jeunes, dotation en dechets de
bois, dotation en tables bancs

Bangui-Motaba
etvillages
environnants

Blocgge d'une niveleuse par

23.07.2025 Conflit .
les communautés

Rencontre des communautés

Assainissement du climat de la
discussion, remise de la clé et début de
la discussion

Compte rendu de la descente avec le
Sous-Préfet de Dongou

Conflit résolu
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